Sky ~ Shop

REGULAMIN
Programu Partnerskiego platformy SKY-SHOP.PL

§1

Definicje

1. Sky-Shop - operator platformy e-commerce Sky-Shop i organizator Programu
Partnerskiego. Firma SIEF-IT Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, Gdanska 91/93, 90-613 L6dz,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym t6dz-Srédmiescie w Lodzi, XX
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000331633, posiadajgca NIP:
PL726-26-09-875 i REGON: 100689300; o kapitale zaktadowym 50 000 zt wptaconym w
catosci.

2. Program — Program Partnerski Sky-Shop prowadzony na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

3. Partner — przedsiebiorca uczestniczagcy w Programie, ktéry poleca, sprzedaje, wdraza,
konfiguruje lub rozwija rozwigzania oparte o Sky-Shop.

4. Certyfikowany Partner — partner, ktéoremu Sky-Shop przyznat wyrdznienie
,certyfikowany Partner Sky-Shop” zgodnie z §9 Regulaminu.

5. Klient Partnera — podmiot korzystajgcy z ustug Sky-Shop, ktdry zostat pozyskany przy
udziale Partnera i zawart umowe o korzystanie z ustug Sky-Shop na zasadach okreslonych
w Regulaminie Swiadczenia ustug platformy SKY-SHOP.PL.

6. Klient przypisany Partnerowi — Klient Partnera przypisany do Partnera na potrzeby
naliczania Prowizji zgodnie z §8 Regulaminu.

7. Panel Partnera — narzedzie, konto lub srodowisko udostepnione Partnerowi przez
Sky-Shop do obstugi wspoétpracy, rozliczeh, materiatow i komunikaciji.

8. Frazy brandowe — nazwy, oznaczenia, znaki towarowe, nazwy handlowe, warianty
pisowni, btedne zapisy, rozszerzenia i sformutowania jednoznacznie kojarzone ze Sky-Shop,
w tym w szczegdlnosci ,Sky-Shop”, ,skyshop”, ,sky shop” oraz inne oznaczenia wskazane
przez Sky-Shop.

9. Prowizja — wynagrodzenie nalezne Partnerowi od Sky-Shop z tytutu pozyskania Klienta
przypisanego Partnerowi albo sprzedazy okreslonych ustug Sky-Shop, naliczane na
zasadach okreslonych w §7 Regulaminu Programu Partnerskiego.

10. Ustuga Sky-Shop — czynnos¢ swiadczona przez Sky-shop na rzecz Klienta Partnera
polegajaca na udostepnianiu Klientowi Platformy Sky-shop.pl w celu zatozenia i
prowadzenia na tej platformie Sklepu internetowego. Ustuga podzielona jest na pakiety o
réznej funkcjonalnosci, zgodnie z Cennikiem publikowanym na stronie internetowej operator
platformy e-commerce Sky-Shop i organizator Programu Partnerskiego.

(www.sky-shop.pl).


http://sky-shop.pl

11. Informacje poufne — wszelkie informacje ujawniane lub pozyskane przez Partnera w
zwigzku z negocjowaniem, zawarciem lub wykonywaniem wspétpracy w ramach Programu,
dotyczgce Sky-Shop lub podmiotéw z nim wspoétpracujgcych, w tym klientow Sky-Shop,
niezaleznie od formy ich utrwalenia i podstawy prawnej pozyskania, w szczegolnosci:
informacje handlowe, organizacyjne, marketingowe, finansowe, dotyczace polityk, strategii i
planéw sprzedazy, dane partnerow handlowych Sky-Shop, informacje o aktualnej ofercie
Sky-Shop skierowanej do partneréw oraz informacje o warunkach rozliczen i zasadach
wspotpracy, ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci.

§2

Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie Partnerskim Sky-Shop, w
tym prawa i obowigzki partneréw, zasady rozliczen, komunikacji, korzystania z oznaczeh
marki oraz warunki uzyskania wyréznienia ,Certyfikowany Partner Sky-Shop”.

2. Program Partnerski Sky-Shop ma na celu rozwdj sprzedazy ustug i rozwigzan Sky-Shop
za posrednictwem partneréw zewnetrznych, przy zachowaniu spoéjnych standardéw jakosci,
komunikaciji i zgodnoséci z zasadami marki.

3. Udziat w Programie ma charakter biznesowy i jest przeznaczony dla podmiotow
wspotpracujgcych ze Sky-Shop w zakresie sprzedazy, wdrozen, konfiguracji, rozwoju lub
obstugi sklepéw internetowych.

4. Program moze obejmowacC zaréwno partnerow standardowych, jak i partneréw
wyréznionych statusem ,Certyfikowany Partner Sky-Shop”, przy czym certyfikacja stanowi
dodatkowe wyrdznienie jakosciowe, a nie odrebny program.

§3

Warunki przystapienia do Programu

1. Do Programu moze przystgpi¢ Partner (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg, w tym wspolnicy spétki cywilnej, w tym takze osoby prowadzgce dziatalnos¢
nierejestrowang w rozumieniu obowigzujgcych Ustaw, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng)
prowadzacy dziatalnos¢ w obszarze e-commerce, marketingu, wdrozen, projektowania,
integraciji, doradztwa lub pokrewnych ustug cyfrowych.

2. Przystgpienie do Programu nastepuje po zgtoszeniu zainteresowania wspotpracg oraz
zaakceptowaniu warunkow okreslonych przez Sky-Shop.

3. Sky-Shop moze uzalezni¢ rozpoczecie wspoipracy od przeprowadzenia rozmowy
weryfikacyjnej, analizy profilu partnera, oceny zakresu jego ustug lub potwierdzenia
zgodnos$ci modelu dziatania z politykg Sky-Shop.

4. Sky-Shop zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zgloszenia bez obowigzku
szczegodtowego uzasadnienia, jezeli uzna, ze wspotpraca mogtaby naruszacé interes marki,
klientow lub zatozenia Programu.



§4

Zakres wspotpracy partnerskiej

1. Partner moze prowadzi¢ dziatania polegajgce w szczegdlnosci na pozyskiwaniu klientow,
prezentowaniu oferty Sky-Shop, sprzedazy licencji, swiadczeniu ustug wdrozeniowych,
projektowych, integracyjnych, szkoleniowych, doradczych oraz obstugowych.
2. Zakres wspotpracy, model rozliczen oraz dostepne benefity mogg zaleze¢ od
indywidualnych ustalerh pomiedzy Sky-Shop a Partnerem.
3. Partner dziata jako niezalezny przedsiebiorca i nie jest pracownikiem, przedstawicielem
ustawowym ani wylgcznym agentem Sky-Shop, chyba ze Strony wyraznie postanowig
inaczej na pismie.
4. Partner nie jest uprawniony do skfadania o$wiadczen w imieniu Sky-Shop, zaciggania
zobowigzan w jego imieniu ani udzielania klientom gwarancji wykraczajgcych poza oficjalng
oferte Sky-Shop.
§5
Obowiazki Partnera

1. Partner zobowigzuje sie do rzetelnego przedstawiania oferty Sky-Shop i niewprowadzania
klientow w btad co do funkcjonalnosci platformy, cen, warunkéw wspotpracy, zakresu
wiasnych ustug lub zakresu wsparcia Sky-Shop.

2. Partner zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan sprzedazowych i wdrozeniowych z
nalezytg starannoscia oraz z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci dotyczgcych ochrony danych, bezpieczenstwa informaciji, praw konsumenta i
uczciwej komunikacji marketingowe;j.

3. Partner ponosi petng i wytgczna odpowiedzialno$¢ odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i zgodnosé
wiasnych ustug swiadczonych na rzecz klientéw koncowych, w tym za wdrozenia,
konfiguracje, integracje, projekty graficzne, konsultacje i komunikacje handlowa.

4. Partner zobowigzuje sie dba¢ o renome Sky-Shop i nie podejmowac dziatan, ktére
mogtyby szkodzi¢ marce, jej reputacji, klientom lub innym partnerom, w szczegdlnosci
poprzez podszywanie sie pod Sky-Shop, sugerowanie umocowania do dziatania w imieniu
Sky-Shop bez wyraznej zgody albo stosowanie praktyk sprzecznych z dobrymi obyczajami
lub zasadami uczciwej konkurencji.

5. Naruszenie obowigzkoéw okreslonych w ust. 4 moze skutkowaé, w zaleznosci od wagi
naruszenia, upomnieniem, czasowym ograniczeniem benefitbw Programu, odmowag
naliczenia lub wyptaty Prowizji za dziatania sprzeczne z Regulaminem Programu
Partnerskiego albo zakonczeniem udziatu w Programie Partnerskim zgodnie z §10
niniejszego Regulaminu.

6. Partner zobowigzuje sie do aktualizowania przekazywanych klientom informacji oraz do
korzystania z aktualnych materiatéw handlowych i produktowych udostepnianych przez
Sky-Shop.

§6

Zasady komunikacji i uzywania marki Sky-Shop

1. Partner moze informowaé o wspoipracy ze Sky-Shop wylgcznie w sposéb zgodny z
aktualnymi wytycznymi marki, komunikacji i identyfikacji wizualnej przekazanymi przez
Sky-Shop.



2. Wszelkie logotypy, znaki stowne, materiaty graficzne, nazwy handlowe i inne oznaczenia
Sky-Shop pozostajg wiasnoscia Sky-Shop lub podmiotéw uprawnionych i mogg byé
uzywane wytgcznie w zakresie dozwolonym przez Sky-Shop, ustalonym w korespondenc;ji z
Partnerem.

3. Partner nie moze uzywa¢ oznaczeh Sky-Shop w nazwie wiasnej firmy, nazwie ustugi,
nazwie produktu, nazwie domeny, subdomeny, adresie URL, nazwie profilu
spotecznosciowego, nazwie kampanii reklamowej ani w sposéb sugerujgcy oficjalny,
wytaczny lub witadcicielski zwigzek z markg Sky-Shop, chyba ze Sky-Shop udzieli na to
uprzedniej pisemnej zgody.

4. Partner dysponujacy indywidualnym linkiem afiliacyjnym i lub ofertg nie jest uprawniony
do ich wykorzystywania w sposéb sprzeczny z celami Programu Partnerskiego, w
szczegolnosci w ramach prowadzenia kampanii PPC (reklamy typu pay-per-click) i innych
kampanii ptatnych kierujgcych bezposrednio na strone sky-shop.pl i jej subdomeny z
wykorzystaniem linku afiliacyjnego lub innego oznaczenia umozliwiajgcego naliczenie
Prowizji, prowadzenia kampanii PPC na Frazy brandowe Sky-Shop i pokrewne, w tym
obejmujgce literéwki i odmiany, oraz publikacji indywidualnej oferty w ramach agregatoréw
ofert i rabatéw w sposdb, ktéry moze wprowadzaé w btad co do charakteru wspotpracy ze
Sky-Shop lub obniza¢ postrzegang warto$¢ ustug Sky-Shop.

5. Sky-Shop moze wymagac¢ od Partnera wykluczenia Fraz brandowych z prowadzonych
kampanii reklamowych oraz dostosowania tresci komunikacji do wytycznych marki.

6. Naruszenie zasad opisanych w ust. 4 moze skutkowa¢ w szczegdlnosci odmowg
naliczenia Prowizji lub jej anulowaniem, zawieszeniem lub zakonczeniem udziatu w
Programie Partnerskim oraz zakazem dalszego wykorzystywania linkow afiliacyjnych i
oznaczen Sky-Shop.

§7

Prowizja i zasady rozliczen

1. Prowizja przystuguje Partnerowi wytgcznie za Klientow przypisanych Partnerowi zgodnie z
niniejszym paragrafem, ktérzy zawarli umowe o korzystanie z ustug Sky-Shop i dokonali
skutecznej ptatnosci za Ustuge objetg Programem.

2. Klient moze zosta¢ przypisany Partnerowi automatycznie poprzez skorzystanie z linku
afiliacyjnego Partnera zapisane za pomocg pliku cookie przez albo recznie na podstawie
weryfikacji danych dokonanej przez Sky-Shop w oparciu o dostepne informacje, w
szczegolnosci dane formularza, dane kontaktowe lub informacje o poleceniu Partnera.

3. Szczegodtowe zasady przypisywania Klientéw, w tym czas wazno$ci pliku cookie, zasady
rozstrzygania kolizji zrédet pozyskania Ilub zasady przypisania recznego, bedg
doprecyzowane w Panelu Partnera albo w indywidualnych ustaleniach z Partnerem.

4. Prowizja moze by¢ naliczana w szczegolnosci za sprzedaz licencji lub abonamentéw
Sky-Shop, w tym za pierwszy okres rozliczeniowy, pierwszy rok albo inny wskazany okres,
oraz za wybrane ustugi dodatkowe Sky-Shop, zgodnie z aktualnym modelem wspétpracy
obowigzujgcym Partnera.

5. Prowizja nie przystuguje w szczegolnosci za Klientéw, ktdrzy byli juz klientami Sky-Shop
przed dziataniami Partnera, o ile indywidualne ustalenia nie stanowig inaczej, za umowy lub
ptatnosci, ktére nie zostaty skutecznie zawarte lub optacone, oraz za transakcje uznane za
fraud, chargeback albo naruszajgce Regulamin.



6. Sky-Shop moze korygowa¢ wysokos¢ Prowizji w przypadkach reklamacji, zwrotow,
chargebackow, korekt faktur lub innych zdarzeh wplywajgcych na ostateczng wartosc
naleznosci za ustuge objetg Programem.

7. Prowizje sg ewidencjonowane w Panelu Partnera ewentualnie w innym uzgodnionym
narzedziu rozliczeniowym.

8. Wyptata Prowizji nastepuje na podstawie prawidtowo wystawionej przez Partnera faktury
obejmujgcej nalezng Prowizje.

9. Wyptata Prowizji nastepuje po osiggnieciu minimalnego progu rozliczeniowego
wynoszgcego 500 zt netto.

10. Niezaleznie od ust. 9 Partner zobowigzany jest do wystawienia faktury obejmujgce;j
wszystkie nalezne, a niewyptacone Prowizje za dany rok kalendarzowy najpdzniej do dnia
31 stycznia roku nastepnego.

11. Wypfata Prowizji nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sky-Shop
prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy wskazany przez Partnera.

12. Sky-Shop moze wstrzymaé wyptate Prowizji w przypadku uzasadnionego podejrzenia
naruszenia Regulaminu przez Partnera, toczgcego sie postepowania wyjasniajgcego lub
braku wyjasnienh ze strony Partnera pomimo wezwania.

§8

Odpowiedzialnos¢ i naruszenia

1. Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania wobec klientéw koncowych, w
tym za tresci ofertowe, zobowigzania handlowe, swiadczenie wkasnych ustug oraz zgodnosc¢
wiasnej dziatalnosci z prawem.

2. Sky-Shop odpowiada za nalezyte swiadczenie ustug Sky-Shop, w szczegdélnosci za
udostepnienie platformy, licencji i ustug dodatkowych, zgodnie z wtasciwymi regulaminami
Sky-Shop oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Sky-Shop nie odpowiada za ustugi swiadczone przez Partnera na rzecz klientéw
koncowych, w szczegdlnosci za wdrozenia, konfiguracje, integracje, projekty graficzne,
konsultacje i inne ustugi wlasne Partnera, chyba Zze odpowiedzialnos¢ taka wynika
bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa albo z odrebnej umowy
zawartej przez Sky-Shop z danym klientem.

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Partnera niniejszego Regulaminu Sky-Shop
moze, wedlug wlasnego uznania, zastosowa¢ w szczegdlnosci upomnienie, wezwanie do
usuniecia naruszenia w wyznaczonym terminie, ograniczenie lub zawieszenie benefitow
Programu, odmowe naliczenia lub wypfaty Prowizji za dziatania sprzeczne z Regulaminem,
zawieszenie wspotpracy albo wykluczenie Partnera z Programu.

5. Za istotne naruszenie uwaza sie w szczegoélnosci dziatanie na szkode marki Sky-Shop,
wprowadzanie klientéw w btad, naruszanie zasad komunikacji lub uzycia marki Sky-Shop,
naruszanie zakazu pozycjonowania na Frazy brandowe, naduzywanie oznaczeh Sky-Shop,
powazne uchybienia jako$ciowe wobec klientéw oraz powtarzajgce sie naruszenia mimo
uprzednich upomnien.



§9
Certyfikowany Partner Sky-Shop

1. ,Certyfikowany Partner Sky-Shop” stanowi prestizowe wyrdznienie przyznawane
wybranym Partnerom spetniajgcym podwyzszone wymagania jakosciowe, sprzedazowe i
organizacyjne.

2. Odznaka potwierdza, ze Partner jest w pelni zweryfikowany, zna platforme, procesy,
regulacje, a jego wdrozenia i obstuga klientéw stojg na najwyzszym poziomie.

3. O uzyskanie wyrdznienia mogg ubiega¢ sie w szczegdlnosci agencje wdrozeniowe,
software house’y, studia kreatywne i konsultanci e-commerce oferujgcy nie tylko sprzedaz
licencji, ale rowniez petny pakiet ustug zwigzanych z uruchomieniem i rozwojem sklepu.

4. Warunkami uzyskania wyrdznienia sg w szczegolnosci:

- posiadanie co najmniej 10 aktywnych licencji Sky-Shop przypisanych do Partnera,
utrzymujacych aktywng sprzedaz przez co najmniej 12 miesiecy,

- przedstawienie portfolio wdrozen obejmujgcego réozne modele sprzedazy, w tym projekty
ztozone, migracje lub integracje z systemami zewnetrznymi,

- brak powaznych, nierozwigzanych skarg klientéw z ostatnich 12 miesiecy,

- posiadanie udokumentowanych proceséw obejmujgcych briefowanie klienta, wdrozenie,
testy, szkolenia uzytkownikow.

5. Sky-Shop moze przeprowadzi¢ dodatkowg ocene wiedzy, portfolio, jakosci obstugi,
zgodnosci proceséw oraz dojrzatoéci organizacyjnej Partnera przed przyznaniem
wyrdznienia.

6. Po pozytywnej ocenie Partner otrzymuje odznake ,Certyfikowany Partner Sky-Shop”,
dostep do rozszerzonych narzedzi, materiatow, kanatéw komunikacji i mozliwo$¢ obecno$ci
w katalogu partnerow.

7. Certyfikowany Partner moze uzyskaé preferencyjne stawki prowizyjne i rabatowe na
licencije Sky-Shop i wybrane ustugi dodatkowe, mozliwo$¢ udzialu w kampaniach
contentowych Sky-Shop, znak graficzny ,Certyfikowany Partner Sky-Shop” z dokfadnymi
wytycznymi uzycia oraz inne benefity okreslone przez Sky-Shop.

8. Sky-Shop moze zawiesi¢ lub cofngé wyrdznienie ,Certyfikowany Partner Sky-Shop” w
przypadku utraty warunkow jakosciowych, naruszenia Regulaminu, pogorszenia standardéw
obstugi, naruszenia zasad marki lub pojawienia sie uzasadnionych skarg klientéw.

§10
Czas trwania wspoétpracy i zakonczenie udziatu w Programie

1. Udziat Partnera w Programie trwa od momentu akceptacji zgtoszenia przez Sky-Shop do
czasu zakonczenia wspotpracy przez ktérgkolwiek ze Stron albo wykluczenia z Programu.

2. Sky-Shop moze zakonczy¢ wspoétprace z Partnerem ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku istotnego naruszenia Regulaminu lub dziatania na szkode marki, klientéw albo
Programu.

3. Po zakonczeniu wspotpracy Partner zobowigzany jest niezwtocznie zaprzesta¢ uzywania
wszelkich oznaczeh sugerujgcych aktualne partnerstwo lub certyfikacje, w tym znakow
graficznych, opiséw i komunikatow marketingowych.



§11
Poufnos¢

Partner jest zobowigzany do zachowania w petnej tajemnicy i poufnosci wszelkich
informacji o charakterze handlowym, technicznym, organizacyjnym Iub prawnym
dotyczgcych Sky-Shop, Programu, warunkéw rozliczen oraz klientdw Sky-Shop
(,Informacje poufne”), ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci.

Wykonujgc zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 1, Partner w szczegdlnosci:

nie ujawnia Informacji poufnych osobom trzecim, z wyjatkiem podmiotéw bezposrednio
zaangazowanych w wykonanie wspotpracy albo swiadczacych na jego rzecz ustugi
ksiegowe lub doradcze zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy,

ujawnia Informacje poufne wylgcznie w zakresie niezbednym do wykonania powierzonych
tym podmiotom obowigzkow, informujac je o poufnym charakterze informaciji i obowigzku
zachowania ich w tajemnicy,

zabezpiecza Informacje poufne w sposéb utrudniajgcy dostep do nich osobom
nieuprawnionym,

powstrzymuje sie od rozpowszechniania, publikowania, udostepniania lub pozostawiania
bez zabezpieczenia Informacji poufnych w miejscach, w ktérych mogg mie¢ do nich dostep
osoby trzecie,

wykorzystuje Informacje poufne wytgcznie w celu nalezytego wykonywania wspétpracy w
ramach Programu Partnerskiego.

Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osoéb, ktoérym udostepnit
Informacje poufne, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Obowigzek zachowania poufnosci, o ktbrym mowa w niniejszym paragrafie, obowigzuje w
okresie trwania wspotpracy oraz przez 5 lat od jej zakonczenia, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa wymagajg dtuzszego okresu.

Jezeli na Partnera zostanie natozony obowigzek ujawnienia okreslonych Informacji
poufnych na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub prawomocnego
orzeczenia, ujawnienie takie nie bedzie narusza¢ niniejszego Regulaminu, o ile Partner
dotozy nalezytej starannosci, aby:

zakres ujawnienia nie przekraczat niezbednego minimum wynikajgcego z tresci tego
obowigzku,

w mozliwym zakresie poinformowaé Sky-Shop o istnieniu takiego obowigzku, podmiot,
ktéremu ujawniane sg Informacje poufne, zostat poinformowany o ich poufnym
charakterze.

§12
Postanowienia koncowe

1. Sky-Shop zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku
zmian modelu partnerskiego, rozwoju oferty, potrzeb ochrony marki lub zmian prawnych.

2. Zmiany Regulaminu mogg by¢ komunikowane Partnerom za posrednictwem poczty
elektronicznej, Panelu Partnera, strony internetowej lub innych przyjetych kanatow
komunikaciji.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg Regulamin
Swiadczenia ustug platformy SKY-SHOP.PL oraz obowigzujgce przepisy prawa.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania przez Sky-Shop.



